REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI TUBAPAY

1. Definicje

Agencja agent ubezpieczeniowy w rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczenh;

Agent osoba wykonujgca czynnosci agencyjne w rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o
dystrybucji ubezpieczen lub Agencja;

Aplikacja aplikacja mobilna dedykowana dla Agentéw, dostepna w ramach TubaPay, stuzgca do
inicjowania i obstugi ptatnosci za pomocg Terminala z wykorzystaniem kart ptatniczych;

Bacca Bacca Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Komisji
Edukacji Narodowej 93, 02-777 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000386087, kapitat
zaktadowy: 7 984 400,00 zi, NIP: 9512334714,

Fiserv Fiserv Polska S.A. (Polcard) z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 100, 00-807
Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000061293; bedaca instytucjg ptatniczg w rozumieniu art.
2 pkt 16 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, wpisana do rejestru Krajowych
Instytucji Ptatniczych prowadzonym przez Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego pod numerem
IP8/2013;

Klient podmiot, ktéry dokonuje u Agenta zaptaty za zaoferowane mu przez Agenta ustugi
lub produkty lub ktéry zawiera z TubaPay Umowe o Finansowanie;

Konto Uzytkownika wyodrebniona cze$¢ Portalu Internetowego dostepnego na stronie
www.tubapay.pl przypisana do danego Agenta, do ktérej uzyskuje on dostep wytgcznie po dokonaniu
rejestracji, z uzyciem identyfikatora i hasta; Portal Internetowy oznacza dedykowang Aplikacji
platforme internetowg, opracowang, udostepniang i administrowang przez Bacca, dostepng pod
adresem www.tubapay.pl;

Regulamin niniejszy Regulamin swiadczenia Ustugi TubaPay;

Terminal urzadzenie elektroniczne lub zestaw urzgdzen umozliwiajgcych akceptacje kart
ptatniczych lub swiadczenie ustug, udostepnione Agentowi na podstawie Umowy z Fiserv;

Umowa z Fiserv umowa o wspotpracy w zakresie obstugi irozliczania transakcji optacanych
instrumentami ptatniczymi z wykorzystaniem Terminala zawierana przez Agencje (akceptanta
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych) z Fiserv;

Umowa o Finansowanie — oznacza umowe pozyczki lub inng umowe znajdujgca sie w ofercie
TubaPay, na podstawie ktorej dochodzi do sfinansowania nabycia przez Klientdw umowy
ubezpieczenia lub ustug bedacych w ofercie Agenta, zawartg przez TubaPay z Klientem przy
wsparciu ze strony Agenta, tj. umowe zawartg z Klientem po uprzednim jego przekazaniu przez
Agenta do obstugi bezposrednio przez TubaPay przy uzyciu Aplikaciji.

Ustuga acquiringu ustuga ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
pfatniczych, polegajgca na umozliwianiu wykonania transakcji ptatniczych, zainicjowanych przez
Agenta lub za jego posrednictwém, kartg ptatniczg Klienta, w szczegdlnosci na obstudze autoryzadii,
majgca na celu przekazanie odbiorey koncowemu naleznych srodkow;
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Ustuga TubaPay dedykowane dla Agentéw rozwigzanie techniczne, na ktére sktada sie Aplikacja
oraz Portal Internetowy; ustuga TubaPay zostata stworzona przez Bacca do obstugi ptatnosci
bezgotéwkowych inicjowanych przez Klientébw za pomocg kart ptatniczych przy wykorzystaniu
Terminali; rozwigzanie jest powigzane z systemem autoryzacyjnym Fiserv; szczegoty swiadczenia
Ustug TubaPay zawarte sg w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik lub Uzytkownik TubaPay zweryfikowany przez Bacca Agent, ktory bedzie
upowazniony przez Bacca do korzystania z Ustugi TubaPay na zasadach okreslonych
w Regulaminie w celu skorzystania z Ustug acquiringu przy udziale Fiserv.

2. Postanowienia ogo6ine

2.1. Przedmiotem Regulaminu jest okre$lenie zasad i warunkéw korzystania z udostepnionej przez
Bacca Ustugi TubaPay umozliwiajgcej Agentowi przyjmowanie srodkdéw pienieznych
od Klientéw za ustugi lub produkty nabyte na podstawie umow zawartych z Klientem przez
Agenta.

2.2. Korzystanie z Aplikacji i Konta Uzytkownika TubaPay jest bezptatne. Uzytkownicy TubaPay
ponoszg ewentualne koszty wynikajgce z korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, konieczne do skorzystania z TubaPay w wysokosci okreslonej zgodnie z cennikiem
obowigzujgcym u danego operatora telekomunikacyjnego.

2.3. Aktualny Regulamin jest dostepny wkazdym czasie na Portalu Internetowym
(https://tubapay.pl/tubapay/public/v1/regulations.pdf) w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

3. Uslugi TubaPay

3.1. Ustugi TubaPay polegaja na udostepnieniu Aplikacji i Portalu Internetowego TubaPay
Uzytkownikom w celu umozliwienia realizowania przez Klientow ptatnosci kartami ptatniczymi
za posrednictwem Fiserv na zasadach okreslonych w Umowie z Fiserv.

3.2. Ustugi TubaPay — na podstawie decyzji Bacca - mogg réwniez polega¢ na udzielaniu pozyczek
lub zawieraniu innych uméw celem sfinansowania nabycia przez Klienta umowy ubezpieczenia
lub ustug oferowanych przez Agenta. W przypadku skorzystania przez Klienta z ustug, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Agent niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych,
skontaktuje sie z Bacca. Bacca zastrzega sobie prawo uniemozliwienia swiadczenia ustug, o
ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

3.3. W ramach Ustugi TubaPay Ustugodawca:

a) umozliwia (i) zatozenie w Portalu Internetowym przez zweryfikowanego Agenta Konta
Uzytkownika dla nowej Agenciji i wnioskowanie o Umowe z Fiservalbo (ii) dotgczenie przez
Agenta do zarejestrowanej w TubaPay Agenciji;

b) umozliwia zainstalowanie Aplikacji na urzadzeniu mobilnym posiadanym przez Agenta
stuzgcej do komunikacji z Terminalem, w szczegdlnosci skanowania kodéw QR Transakc;ji
i inicjowania Transakcji na Terminalu oraz wysyike raportu transakcji w celu zrealizowania
transakcji ptatniczej Klienta przy udziale Fiserv (wymienione funkcjonalno$ci Aplikacji sg
dostepne wytacznie w okresie obowigzywania Umowy z Fiserv);

c) umozliwia dostep do Konta Uzytkownika; Konto Uzytkownika pozwala Agentowi na:
i. -zarzgdzanie danymi Agenta;

ii._generowanie QR kodow.transakcji TubaPay na konto Agenciji, do ktorej przypisany jest
Agent;
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3.4.

3.5.

4.2.

ii. dostep do historii transakcji ptatniczych Agenta (funkcja dostepna wytgcznie w okresie
obowigzywania Umowy z Fiserv);

iv.w przypadku Konta Uzytkownika o poziomie ,Administrator” — zarzgdzanie
Uzytkownikami w ramach danej Agencji (domysinie, reprezentant Agencji dokonujgcy
rejestracji Agencji nabywa uprawnienia o poziomie ,Administrator” w zarejestrowanej
przez siebie Agenciji);

d) aktualizuje oprogramowanie niezbedne do prawidtowego dziatania ustugi TubaPay, w tym
Aplikacje oraz Portal Internetowy (dostepnosé poprawek i nowych wersji oprogramowania).

Bacca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustugi
TubaPay, w tym poszerzenia zakresu dostepnych funkcjonalnosci, stosownie do warunkow
i mozliwosci technicznych.

Bacca jest uprawniona do okresowego zawieszenia Swiadczenia Ustugi TubaPay w catosci lub
w czesci w przypadku: (i) prowadzenia niezbednych prac zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa i stabilnosci swiadczenia Ustugi TubaPay lub wprowadzenia niezbednych
adaptacji, zmian i rozbudowy Aplikacji lub Portalu Internetowego (ii) zmian obowigzujgcych
przepisOw prawa wptywajgcych na zakres lub sposob sSwiadczenia Ustugi TubaPay.
W przypadku wystgpienia ww. okolicznosci, Bacca bedzie informowaé Uzytkownikdéw
0 zawieszeniu Ustugi TubaPay z odpowiednim wyprzedzeniem.

Rejestracja i korzystanie z Ustugi TubaPay

. W celu korzystania z Ustugi TubaPay niezbedne jest:

a) wypetnienie formularza zgtoszeniowego znajdujgcego sie w Portalu Internetowym:

i. w przypadku Agenta rejestrujgcego nowg Agencje w TubaPay, w celu: (i) zatozenia
Konta Uzytkownika w Portalu Internetowym (ii) weryfikacji zakresu dziatalnosci Agencji
oraz weryfikacji tozsamosci i umocowania Agenta dokonujgcego rejestraciji Agencji; (iii)
przekazania danych Agencji do Fiserv celem zawarcia Umowy z Fiserv (lub jej
aneksowania, jesli Agencja na dzien rejestracji posiada aktywng Umowe z Fiserv);

ii. w przypadku Agenta dotgczajgcego sie do Agencji zarejestrowanej w TubaPay, w celu:
(i) zatozenia Konta Uzytkownika w Portalu Internetowym; (ii) uzyskania akceptaciji
Agencji wskazanej przez Agenta na przypisanie do niej Agenta w ramach TubaPay;

b) zaakceptowanie warunkéw Regulaminu;

c) zainstalowanie Aplikacji mobilnej TubaPay na urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika oraz
zalogowanie do Konta Uzytkownika w Aplikacij;

d) posiadanie Terminala ptatniczego oraz posiadanie statusu strony Umowy z Fiservprzez
Agencje, w ramach ktérej dziata Uzytkownik;

e) sparowanie po Bluetooth telefonu Uzytkownika z Terminalem oraz udostepnienie tetheringu
Bluetooth (routera Bluetooth) w telefonie Uzytkownika do tgcznosci Terminala z systemami
rozliczeniowymi Fiserv.

Po- zweryfikowaniu danych kontaktowych Agenta generowane jest Konto Uzytkownika
i udostepniane Agentowi z ustanowionym przez Agenta hastem. Agent zobowigzany jest
zachowa¢ swoje~hasto=w-poufnosdci oraz ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ zwigzang
Z ujawnieniem go'innym - osobom.. Agent ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania osob, ktérym
ujawnit dane dostepowe do Konta UZytkownika, jak za dziatania wiasne.
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4.3. W celu korzystania z Ustugi TubaPay konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkéw
technicznych:

4.4.

a)

b)

w zakresie korzystania z Portalu Internetowego: komputer podtgczony do sieci Internet
z zainstalowang przegladarka internetows;

w zakresie korzystania z Aplikacji: urzgdzenie mobilne wyposazone w:
i. system Android w wersji 6.0.1 lub nowszej, za wyjgtkiem Android Go Edition;
ii. modut Bluetooth 4.0 lub nowszy celem potgczenia (sparowania) z Terminalem;

iii. funkcje tetheringu (routera) Bluetooth (do tacznosci Terminala z systemami
rozliczeniowymi Fiserv);

iv. dostep do Internetu poprzez sie¢ bezprzewodowg Wi-Fi lub potgczenie mobilne (LTE)
celem komunikacji aplikacji z zewnetrznymi serwerami oraz dostarczenia tgcza dla
Terminala;

v. aparat umozliwiajgcy Uzytkownikowi skanowanie otoczenia w poszukiwaniu kodoéw QR

z podglagdem w czasie rzeczywistym.

Agent jest zobowigzany do:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

korzystania z Ustugi TubaPay zgodnie z prawem, Umowg z Fiservoraz Regulaminem,
w tym nieuzywania TubaPay w sposob, ktdéry narusza dobre obyczaje lub prawa oséb
trzecich;

korzystania z Ustugi TubaPay w sposob niezaktécajgcy jej funkcjonowania, nieucigzliwy dla
innych Uzytkownikéw oraz dla Bacca i z poszanowaniem przystugujgcych im praw;

korzystania z Ustugi TubaPay wytacznie w zakresie prowadzenia dziatalnoSci
zarejestrowanej w Portalu TubaPay oraz w zakresie ptatnosci na rzecz zintegrowanych
towarzystw ubezpieczeniowych;

powstrzymania sie od korzystania z Ustugi TubaPay w sposoéb, ktéry moze narazi¢ Bacca
na jakgkolwiek szkode, w tym niedopetnienie obowigzkéw wynikajgcych z przepisow o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy ifinansowaniu terroryzmu lub innych ustawowych
obowigzkow, a takze w sposob, ktory moze narazi¢ dobre imie lub gospodarcze interesy
Bacca;

odmowié przyjecia ptatnosci za pomocg TubaPay, jesli ma uzasadnione podejrzenie,
ze dana karta ptatnicza jest wykorzystywana przez osobe nieuprawniong lub ptatnosc jest
dokonywana niezgodnie z obowigzujgcym prawem;

niezwiocznie (nie pdzniej niz w ciggu 24 h) informowac¢ Bacca o wszelkich przypadkach
nieuprawnionego dostepu do jego Konta, Aplikacji, nieautoryzowanych i podejrzanych
ptatnosciach, jak rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w
niniejszym Regulaminie;

podawania w ramach Ustugi TubaPay danych prawdziwych, doktadnych i aktualnych,
niewprowadzajgcych w btad oraz nienaruszajgcych praw osob trzecich oraz niezwlocznego
(nie pozniej niz w terminie 7 dni) informowania Bacca i aktualizowania w ramach Konta
Uzytkownika swoich danych dotyczacych przedmiotu dziatalnosci, formy prawnej, adresu,
danych osobowych oraz posiadania statusu Agenta;

powstrzymania sie od dalszego sublicencjonowania, wynajmowania, oddawania w leasing
lub'w inny sposob udostepniania za wynagrodzeniem lub bez wynagrodzenia ktérejkolwiek
czesci Ustugi TubaPay;
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4.5.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

i) powstrzymania sie od dziatan majgcych na celu poznanie fragmentéw lub catosci kodow
zrédtowych  TubaPay; modyfikacji TubaPay, wtym udostepnionego przez Bacca
oprogramowania;

j)  wykonywania we wiasnym zakresie, poza s$rodowiskiem TubaPay, kopii zapasowych
danych zapisanych w Portalu Internetowym w celu ochrony ich przed utratg;

k) codziennego, oile danego dnia dokonane zostang ptfatnosci przy uzyciu TubaPay,
wywotywania w Aplikacji funkcji rozliczenia ptatnosci z Terminala celem sfinalizowania
ptatnosci Klientéw;

I) korzystania z Terminali zgodnie z przeznaczeniem, instrukcjg obstugi, Regulaminem
i wskazaniami Bacca i Fiserv;

m) oferowania i informowania pracownikéw lub statych wspodtpracownikéw Agenta
wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz Agenta o mozliwosci i zasadach korzystania
z Terminali wraz z Ustugg TubaPay;

n) dbania o odpowiednig ekspozycje Terminali w placowkach Agenta w widocznym dla
klientéw miejscu;

o) informowania o kazdej Awarii Terminala, rozumianej jako trwate uniemozliwienie akceptac;ji
transakcji lub wykonywania wysytki transakcji wynikajgce z pracy Terminala, w ciggu
72 godzin od wystgpienia Awarii;

p) przestrzegania postanowien dotyczacych utrzymywania w tajemnicy Informacji Poufnych,
na zasadach okreslonych w punkcie 11 Regulaminu;

q) wykonywania wszelkich zobowigzan powstalych w zwigzku z akceptacjg Regulaminu
Z najwyzszg staranno$cia, wynikajacg z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Agencja odpowiada wobec Bacca za prawidiowg realizacje obowigzkéw wymienionych
w punkcie 4.4 powyzej przez Agentow (Uzytkownikow) przypisanych do danej Agenciji.

Okres obowigzywania umowy o swiadczenie Ustugi TubaPay

. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi TubaPay (zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi TubaPay)

nastepuje z chwilg zatozenia Konta Uzytkownika.

Umowa o swiadczenie Ustugi TubaPay zawierana jest na czas oznaczony wynoszgcy 3 (trzy)
lata, po uptywie ktorego ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony i moze by¢ wypowiedziana
z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy moze zosta¢ ztozone w formie wiadomosci e-mail
skierowanej na adres drugiej Strony (odpowiednio na adres e-mail wskazany przez Agenta w
Koncie Uzytkownika lub kontakt@tubapay.pl).

W przypadku powziecia informaciji przez Bacca o rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy z Fiserv,
funkcja generowania kodow QR na rzecz danej Agencji ulega dezaktywacji. Niezaleznie od
powyzszego, Uzytkownik ma mozliwosc¢ dotgczenia do innej zarejestrowanej w TubaPay Agencji
lub zarejestrowania nowej Agencji w celu dalszego korzystania z Ustugi TubaPay.

Bacca moze wprowadzi¢ zmiany w niniejszym Regulaminie (umowie o Swiadczenie Ustugi
TubaPay) wylacznie z waznych powodow, za ktére uznaje sie uchylenie, zmiane Iub
wprowadzenie nowych przepisow prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen
sgdowych wptywajgcych==na_prowadzong przez Bacca dziatalno$¢, lub wazne wzgledy
organizacyjne lub'technologiczne;.wptywajgce na warunki $wiadczonej Ustugi, w szczegdélnosci
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5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

rozszerzenie funkcjonalnosci Ustugi TubaPay, przez caly okres obowigzywania umowy o
Swiadczenie Ustugi TubaPay.

Bacca zobowigzuje sie do poinformowania Uzytkownikéw o wszelkich zmianach niniejszego
Regulaminu najpdzniej na 14 dni przed planowanym wejsciem w zycie zmiany. W przypadku
braku zgody na wprowadzone zmiany, Agent ma prawo zrezygnowac z dalszego korzystania
z Ustugi TubaPay, zlecajgc ich dezaktywacje, przed dniem wskazanym w zawiadomieniu
otrzymanym od Bacca jako dzien wprowadzenia zmian do Regulaminu.

Niezaleznie od powyzszego, kazdej ze Stron przystuguje uprawnienie do rozwigzania umowy o
Swiadczenie Ustugi TubaPay ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku razgcego naruszenia
istotnych postanowieh Regulaminu przez drugg Strone poprzez ztozenia oswiadczenia w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Rozwigzanie lub wygasniecie umowy nie prowadzi do wygasniecia zobowigzan Stron wyraznie
wskazanych w tresci Regulaminu, ktére obowigzujg przez okres tam wskazany.

Wiasnosé intelektualna

. Nazwa oraz wszelkie prawa wiasnosci, w tym prawa autorskie oraz inne prawa witasnosci

intelektualnej oraz przemystowej dotyczgce TubaPay przystugujg Bacca.

Bacca niniejszym udziela Uzytkownikowi bezpfatnej, niewytgcznej i nieprzenoszalnej licencji na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na: (i) korzystanie z TubaPay w formie kodu wynikowego
na dowolnym urzgdzeniu mobilnym, wytgcznie w celu korzystania z Ustugi TubaPay oraz
(i) pobrania TubaPay do pamieci tymczasowej lub pamieci trwatej urzgdzenia.

Uzytkownik nie moze osobiscie, ani za pomocg osoby trzeciej, demontowaé, dekompilowac,
odtwarzac¢ kodu zrodtowego ani tworzy¢ utwordéw pochodnych na podstawie catosci lub czesci
oprogramowania TubaPay, za wyjatkiem sytuacji, dozwolonych przepisami prawa, w ktérych
takie dziatania nie mogg zostaC zabronione, poniewaz sg one niezbedne do osiggniecia
wspotdziatania oprogramowania z innym oprogramowaniem oraz pod warunkiem, ze informacje
uzyskane przez Uzytkownika podczas takich dziatan: (i) sg wykorzystywane wytgcznie dla celéw
osiggniecia wspotdziatania oprogramowania z innym oprogramowaniem; oraz (ii) nie sg
niepotrzebnie ujawniane ani przekazywane bez uprzedniej pisemnej zgody Bacca jakiejkolwiek
osobie trzeciej; oraz (iii) nie sg wykorzystywane do tworzenia jakiegokolwiek oprogramowania
istotnie podobnego do oprogramowania TubaPay.

TubaPay, tubapay.pl, Bacca sg znakami towarowymi lub ustugowymi oraz domenami
nalezgcymi do Bacca i nie mogag by¢ uzywane w potgczeniu z produktami lub ustugami oséb
trzecich w zaden sposob, ktory moze by¢ mylacy dla klientow i potencjalnych klientow ani
w zaden sposob na szkode, w tym szkody wizerunkowe Bacca lub Ustugi TubaPay.

Znaki okreslone w punkcie 6.4 powyzej mogg by¢ wykorzystywane przez Agenta wytgcznie
w zakresie okreslonym ponizej. Bacca udziela Agentowi bezptatnej, niewylacznej
i nieprzenoszalnej licencji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do uzywania znaku TubaPay
w celu korzystania z Ustugi TubaPay zgodnie z jej przeznaczeniem.

Agent nie jest uprawniony, bez wyraznej zgody Bacca udzielonej co najmniej w formie
dokumentowej, do  sprzedazy, licencjonowania, wynajmowania, modyfikowania,
dystrybuowania, reprodukowania, transmitowania, publikowania, adaptowania, publicznego
prezentowania lub.twerzenia prac z wykorzystaniem materiatow lub tresci udostepnionych przez
Bacca w zwigzku z TubaPay:.
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6.7.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.2.

8.3.

Licencja iprawa przyznane na mocy niniejszego punktu 6 zostaly przyznane na czas
obowigzywania umowy na swiadczenie Ustugi TubaPay.

Odpowiedzialnos¢

. Bacca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowe wygenerowanie kodu QR do ptatnosci,

w szczegolnosci zawierajgcego dane akceptanta ptatnosci zgodne ze schematem dziatania
TubaPay.

Bacca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowe uzycie kodu QR przez Agenta.

Bacca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidiowe dziatanie systeméw i proceséw
rozliczeniowych Fiserv, w tym prawidtowos$¢ konfiguracji terminali.

Bacca nie ponosi odpowiedzialnosci za niesfinalizowanie ptatnosci TubaPay wskutek
niewykonania przez Agenta czynnosci rozliczenia ptatnosci w Aplikacji TubaPay.

Jako, ze Bacca nie jest strong umowy pomiedzy Agentem a Klientem, ani umowy pomiedzy
Agencjg a Fiserv, nie odpowiada za nalezyte wykonanie wzajemnych zobowigzan przez
ktérykolwiek z tych podmiotow.

Agent ponosi pethg odpowiedzialno$é z tytutu wszelkich roszczen, opfat, kar oraz innych
kosztéw poniesionych przez Bacca w zwigzku z naruszeniem przez niego postanowiern Umowy,
Regulaminu lub Umowy z Fiserv.

Odpowiedzialno$¢ Bacca jako ustugodawca za wszelkie szkody posrednie, utracone korzysci,
utrate wizerunku, wynikajgce lub zwigzane z wykonywaniem przez Bacca (lub osoby, za ktére
odpowiada) zobowigzan wynikajgcych z Umowy oraz Regulaminu jest wytgczona.

Uzytkownik jest wylgcznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci TubaPay
z wykorzystywanym przez siebie, w celu korzystania z Ustugi TubaPay, sprzetem i systemem
teleinformatycznym. Bacca nie ponosi odpowiedzialnosci za: (i) problemy techniczne, bgdz
ograniczenia techniczne wystepujgce w sprzecie, systemie teleinformatycznym oraz
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérego korzysta Agent, a ktére uniemozliwiajg mu
korzystanie z TubaPay; (ii) utrate, w ramach Konta, jakichkolwiek danych spowodowang awarig
sprzetu, systemu lub tez innymi okoliczno$ciami z przyczyn nielezacych po stronie Bacca; (iii)
niedostepnosc¢ TubaPay z powodu sity wyzszej; (iv) tres¢ reklam zamieszczanych w Portalu
Internetowym przez podmioty trzecie.

Za dziatania lub zaniechania oséb, za pomocg ktérych Strony wykonujg umowe lub ktérym
wykonanie umowy powierzajg, odpowiadajg jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

Postepowanie reklamacyjne

. Reklamacje w zakresie dotyczgcym TubaPay moga by¢ sktadane na adres: Bacca Sp. z o.0.,

al. KEN 93, 02-777 Warszawa lub adres e-mail: kontakt@tubapay.pl z dopiskiem
"REKLAMACJA". W celu usprawnienia rozpatrywania reklamacji, zgtoszenia zawiera¢ powinny
co najmniej: imie i nazwisko lub nazwe firmy Uzytkownika, adres zamieszkania lub adres
siedziby firmy Uzytkownika oraz adres poczty elektronicznej, opis reklamacji wraz
ze wskazaniem zadan wobec Bacca.

Bacca potwierdzi Uzytkownikowi otrzymanie reklamaciji i udzieli odpowiedzi na reklamacje
w terminie 30-dni od jej otrzymania lub uzupetnienia o zgdane informacje lub dokumenty.

Odpowiedzi na reklamacje udziglane sg w formie pisemnej lub mailowej na adres e-mail
wskazany przez -Uzytkownika, o‘ite. Uzytkownik ztozyt wniosek o mailowe rozpatrzenie
reklamacji. '
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8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

W skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamaciji w terminie
30 dni, Bacca: (i) powiadomi osobe zgtaszajgcg reklamacje o przyczynach opdznienia; (ii)
wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy; (iii) okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie powinien
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Dane osobowe Agenta | Uzytkownikéw TubaPay

. Podanie przez Agenta lub potencjalnego Uzytkownika danych osobowych w procesie rejestracji

i w toku korzystania z Ustugi TubaPay jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy,
Umowy z Fiservi korzystania z Ustugi TubaPay.

Bacca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w zakresie: danych o Uzytkowniku (imie
i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania, PESEL, nr i date waznosci
dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci) wytgcznie w celach, na ktére
Uzytkownik wyrazit zgode lub zwigzanych z wykonaniem postanowien Regulaminu, to jest
w celu korzystania z TubaPay i zawarcia Umowy z Fiserv.

Administratorem podanych przez Agenta lub potencjalnego Uzytkownika danych osobowych
jest Bacca. Jesli bedzie to konieczne dla swiadczenie Ustugi TubaPay i wykonania postanowien
Regulaminu, dane osobowe Agenta zostang przekazane takze: (i) osobom upowaznionym
przez administratora — ich pracownikom i wspétpracownikom, ktérzy muszg miec¢ dostep do
danych Uzytkownikéw, aby wykonywaé swoje obowigzki zwigzane ze swiadczeniem Ustugi
TubaPay; (ii) innym odbiorcom danych takim jak profesjonalni doradcy, kiérym Bacca zleci
wykonywanie czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem TubaPay. Bacca zapewnia
odpowiednie srodki bezpieczenstwa, w tym $rodki techniczne i organizacyjne, aby chroni¢ dane
osobowe Uzytkownika przed ich przypadkowg utratg, naduzyciem oraz nieuprawnionym
dostepem o0sdb trzecich.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych iich prostowania,
ograniczenia, usuniecia lub przeniesienia, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
W przypadku, gdy Uzytkownik uzna, ze jego dane sg niewtasciwie wykorzystywane lub
chronione ma mozliwo$¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

Dane osobowe Uzytkownikéw lub potencjalnych Uzytkownikow bedg przetwarzane na
podstawie ich zgody lub umowy (akceptacji Regulaminu) przez okres korzystania z Ustugi
TubaPay oraz w czasie, w ktérym Uzytkownik bedzie mogt zgtosi¢ reklamacje zwigzane
z korzystaniem z TubaPay oraz inne roszczenia z tym zwigzane.

W przypadku pytan dotyczgcych przetwarzania Twoich danych osobowych prosimy o kontakt:
kontakt@tubapay.pl.

Dane osobowe Klientow

10.1. Wyrazy uzyte w niniejszym rozdziale, pisane duzg literg majg znaczenie nadane im w

Umowie, przy czym TubaPay zwany jest w niniejszym rozdziale ,Administratorem” zas Agent
~Procesorem”.

10.2. Administrator i Procesor=niniejszym zawierajg umowe powierzenia przetwarzania danych

osobowych,  zwang ' dalej ,Umowg Powierzenia’, na mocy ktérej Administrator powierza
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Procesorowi przetwarzanie danych osobowych, w zakresie wskazanym w zatgczniku nr 1 do
Regulaminu.

10.3. Powierzenie danych osobowych Procesorowi nastepuje w celu wykonania Umowy.

10.4. Zakres powierzenia, wskazany w zatgczniku nr 1, moze zosta¢ w kazdym momencie
rozszerzony albo ograniczony przez Administratora. Ograniczenie albo rozszerzenie moze by¢
dokonane poprzez zmiang tresci Regulaminu.

10.5. Procesor moze przetwarzaé powierzone mu dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu
okreslonym w niniejszej Umowie Powierzenia oraz w celu i zakresie niezbednym do
Swiadczenia ustug okreslonych w Umowie.

10.6. Procesor niniejszym o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze
oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie niniejszej
Umowy Powierzenia, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegolnosci
Procesor oswiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych
osobowych wynikajgce z rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej jako: ,RODQO”);

10.7. Procesor jest zobowigzany:

a) przetwarza¢ powierzone dane osobowe wytgcznie na postawie Umowy Powierzenia, chyba
ze obowigzek przetwarzania w szerszym zakresie wynika z prawa krajowego lub unijnego;

b) przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami przyjetymi w
celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami prawa oraz niniejszg
Umowg Powierzenia;

c) przetwarzac powierzone mu dane osobowe wytgcznie na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego;

d) udziela¢ dostepu do powierzonych danych osobowych wytgcznie osobom, ktére ze wzgledu
na zakres wykonywanych zadan otrzymaty od Procesora upowaznienie do ich przetwarzania
oraz wytgcznie w celu wykonywania obowigzkow wynikajgcych z Umowy Powierzenia;

€) zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych byty zobowigzane
do zachowania tajemnicy;

f) wdrozy¢, odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczehstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych, ktérych
dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie Umowy Powierzenia;

g) wspiera¢ Administratora w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osob, ktérych dane
dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il RODO, w szczegdlnosSci
niezwtocznie, na zadanie Administratora, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od daty
zgloszenia takiego zadania, Procesor udzieli informacji dotyczacych przetwarzania
powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych w tym zastosowanych technicznych i
organizacyjnych srodkow zabezpieczenia danych osobowych;

h) niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 24 godzin od momentu stwierdzenia
naruszenia, informowaé¢ Administratora o kazdym naruszeniu ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci.jego skali,.charakterze, podejmowanych dziataniach naprawczych, tozsamosci
podmiotéw:danych-dotknietych-naruszeniem oraz ryzyku, jakie naruszenie moze powodowaé
dla podmiotéw danych; e

=S . : ~ Strona|9z14



'--r‘"

i) prowadzi¢, w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora;

j) umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzanie audytéw przetwarzania powierzonych danych osobowych. W tym celu
Procesor na zadanie Administratora lub upowaznionego podmiotu udzieli informacji
dotyczacych przetwarzania powierzonych danych osobowych, technicznych i organizacyjnych
srodkach ich ochrony, a takze umozliwi dostep do swoich pomieszczen, pracownikéw i
wspotpracownikow oraz urzgdzen, w zakresie uzasadnionym wykonywaniem czynnos$ci
audytowych;

k) niezwtocznie informowac¢ Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw krajowych lub unijnych o ochronie danych;

[) niezwitocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, informowac (o ile nie
doprowadzi to do naruszenia przepiséw obowigzujgcego prawa) Administratora o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania
danych osobowych przez Procesora, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczgcym przetwarzania danych, skierowanej do Procesora, o wszelkich kontrolach i
inspekcjach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych przez Procesora;

m)przechowywac¢ dane osobowe tylko tak diugo, jak to okreslit Administrator, a takze, bez
zbednej zwtoki, aktualizowaé, poprawia¢, zmieniaé, zanonimizowaé, ogranicza¢ przetwarzanie
lub usuwaé wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi Administratora (jesli takie dziatanie
mogtoby powodowa¢ brak mozliwosci dalszego realizowania czynnosci przetwarzania,
Procesor poinformuje Administratora przed jego podjeciem, a nastepnie zastosuje sie do
polecenia Administratora).

10.8. Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Procesora przetwarzania danych
osobowych innym podmiotom przetwarzajgcym wskazanym w odrebnym pisemnym
odwiadczeniu Procesora w zakresie oraz celu zgodnym z niniejszg Umowg Powierzenia.
Procesor jest zobowigzany do informowania o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczgcych
dodania lub zastgpienia dalszych podmiotow przetwarzajgcych. Administrator moze sprzeciwi¢
sie dalszemu powierzeniu przez Procesora danych osobowych, w terminie 7 dni roboczych od
otrzymania pisemnego oswiadczenia albo informaciji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
W przypadku wyrazenia sprzeciwu przez Administratora, Procesor nie jest uprawniony do
zawarcia umowy z dalszym podmiotem przetwarzajgcym, ktérego dotyczy sprzeciw.

10.9. Procesor zapewnia, ze bedzie korzystat wylgcznie z ustug takich dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych, ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialo wymogi RODO oraz
przepisdw obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych.

10.10. Procesor zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym, ze na podmiot ten
zostang natozone obowigzki odpowiadajgce obowigzkom Procesora okreslonym w Umowie
Powierzenia.

10.11.-Procesor jest w peini odpowiedzialny przed Administratorem za spetnienie obowigzkéw
wynikajgcych z umowy powierzenia zawartej pomiedzy Procesorem a dalszym podmiotem
przetwarzajgcym. Jezeli dalszy podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na
nim.obowigzkow _ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
wypetnienie obowigzkéw tego dalszego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Procesorze.

10.12. Administrator jest w ka_Zdym momencie upowazniony do przeprowadzenia audytu zgodnosci
przetwarzania danych osobowych.przez Procesora z Umowg Powierzenia oraz obowigzujgcymi
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przepisami prawa, w szczegolnosci Administrator moze przeprowadzi¢ weryfikacje zgodnosci i
adekwatnosci Srodkéw technicznych i organizacyjnych zabezpieczajgcych przetwarzanie
danych osobowych wdrozonych przez Procesora.

10.13. Administrator poinformuje Procesora co najmniej 3 dni robocze przed planowang datg audytu
0 zamiarze jego przeprowadzenia.

10.14. Audyty, o ktérych mowa w pkt. 7.4.1., mogg by¢ wykonywane przez Administratora (osoby
przez niego wyznaczone) lub podmioty zewnetrzne, ktérym Administrator zleci wykonanie
audytu, w miejscu przetwarzania danych osobowych objetych powierzeniem w dni robocze w
godzinach od 8:00 do 16:00.

10.15. Procesor ma obowigzek wspétpracowac¢ z Administratorem i upowaznionymi przez niego
audytorami.

10.16. Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Administratora sporzadza protoko6t pokontrolny,
ktory podpisujg przedstawiciele obu Stron. Procesor zobowigzuje sie w terminie uzgodnionym
z Administratorem, dostosowac¢ do zalecen pokontrolnych zawartych w protokole, majgcych na
celu usuniecie uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

10.17. Administrator ma takze prawo Zada¢ od Procesora sktadania pisemnych wyjasnien
dotyczgcych realizacji Umowy Powierzenia. Procesor zobowigzuje sie odpowiedzie¢
niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych.

10.18. Procesor jest zobowigzany zapewni¢, w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym,
mozliwos¢ przeprowadzania przez Administratora (lub podmiot zewnetrzny, ktéremu
Administrator zleci wykonanie audytu) audytu zgodnosci przetwarzania danych osobowych
przez dalszy podmiot przetwarzajgcy na zasadach okreslonych w 7.4.1.-5.

10.19. Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu ponosi podmiot, ktéry zlecit przeprowadzenie
audytu, bez prawa do zadania zwrotu takich kosztéw ani zaptaty dodatkowego wynagrodzenia.

10.20. Niniejsza Umowa Powierzenia zostaje zawarta na czas okreslony i przestaje obowigzywac
wraz z zakohczeniem obowigzywania Umowy.

10.21. Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy Powierzenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku zaistnienia waznych powoddw, w tym takze w razie naruszenia
przez Procesora lub dalszy podmiot przetwarzajgcy przepisow RODO, innych obowigzujgcych
przepiséw prawa lub niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci, gdy:

A) organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze
Procesor lub dalszy podmiot przetwarzajgcy nie przestrzega zasad przetwarzania danych
osobowych;

B) prawomocne orzeczenie sgdu powszechnego wykaze, ze Procesor lub dalszy podmiot
przetwarzajgcy nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych;

C) Administrator, w wyniku przeprowadzenia audytu, stwierdzi, ze Procesor lub dalszy podmiot
przetwarzajgcy nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z
Umowy Powierzenia lub obowigzujgcych przepiséw prawa lub Procesor nie zastosuje sie do
zalecenh pokontrolnych

7.5.3. Naruszenie przez Procesora postanowien niniejszej Umowy Powierzenia, RODO lub
innych- obowigzujgcych przepisow prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi
podstawe do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

10.22. W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Administratora, w trybie
okreslonym w Umowie Powierzenia,-postanowienia o rozwigzaniu Umowy Powierzenia stosuje
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sie odpowiednio do danych, ktére wskutek ograniczenia zakresu nie moga juz by¢ przetwarzane
przez Procesora.

10.23. W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych Procesor zobowigzuje
sie do zawarcia w umowach z dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi postanowien, zgodnie z
ktérymi umowy dalszego przetwarzania danych bedg ulegaty automatycznemu rozwigzaniu w
razie zakonczenia obowigzywania niniejszej Umowy Powierzenia.

10.24. W przypadku naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy Powierzenia z
przyczyn lezgcych po stronie Procesora, w nastepstwie czego Administrator zostanie
zobowigzany do wyptaty odszkodowania, zadoséuczynienia Ilub zostanie ukarany
administracyjng karg finansowa, Procesor zobowigzuje sie zrekompensowac w catosci szkode
poniesiong przez Administratora wpfacajgc Administratorowi kwoty odpowiadajgce kwotom
odszkodowania, zados¢uczynienia lub kary, niezaleznie od wszelkich postanowien Umowy
Powierzenia lub Umowy wytgczajgcej lub ograniczajgcej odpowiedzialnosé Procesora.

10.25. W sprawach, ktore nie zostaty uregulowane Umowg Powierzenia, znajdujg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, RODO oraz innych obowigzujgcych przepiséw
prawa z zakresu ochrony danych osobowych.

10.26. Procesor nie moze przenies¢ praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy
Powierzenia bez pisemnej zgody Administratora.

11. Informacje poufne

11.1. Wszystkie niedostepne publicznie informacje uzyskane przez Strony w zwigzku
z wykonywaniem postanowien Regulaminu a dotyczgce drugiej Strony, w szczegdlnosci
informacje dotyczace:

a) oferowanych przez Strony produktow i ustug;

b) stosowanych przez Strony procedur, wzoréw dokumentéw, programdéw komputerowych
uzywanych przez Strony, w tym miedzy innymi wiadomosci o ich pracownikach
i wspotpracownikach, strukturze, sposobie gromadzenia, udostepniania i analizy danych,
sposobie dziatania, wykonywanych operacjach, mozliwosciach, zaletach, wadach;

c) struktury organizacyjnej i zarzgdzania Strony;
d) wewnetrznych materiatow szkoleniowych Strony;

e) cen, metodologii, procesdw, danych technicznych, technologicznych, handlowych,
ekonomicznych, finansowych, analitycznych i statystycznych Stron;

udostepnione lub przekazane przez drugg Strone w zwigzku z realizacjg postanowien
Regulaminu, niezaleznie od sposobu ich udostepnienia lub przekazania, w szczegdlnosci
niezaleznie od tego, czy zostaty one udostepnione lub przekazane ustnie lub pisemnie, wformie
materialnej lub za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, podlegajg petnej poufnosci i
ochronie jako informacje poufne Strony udostepniajgcej lub przekazujgcej (,Informacje
Poufne”), z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego punktu 10.

11.2; Kazda ze Stron ponosi petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg w przypadku
udostepnienia Informaciji Poufnych dotyczgcych drugiej Strony, osobom trzecim, bez uprzednie;j
pisemnej zgody drugiej Strony, z zastrzezeniem punktu 10.3 Regulaminu.

11.3. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji Poufnych publicznie dostepnych lub
uzyskanych przez Strone -od=esoby trzeciej w sposdb zgodny z prawem i niestanowigcy
naruszenia umowy. Strony zwolnione.sg z obowigzku zachowania tajemnicy w wypadku, gdy
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ujawnienia Informacji Poufnych Zzgda sad lub uprawniony organ w zakresie wymaganym
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
11.4. Kazda ze Stron ma prawo udostepni¢ Informacje Poufne:

a) swoim pracownikom lub wspétpracownikom, ktérym Informacje Poufne bedg niezbedne
do wykonania powierzonych im czynnosci w zwigzku z realizacjg postanowieh Regulaminu;

b) wykonawcom, podwykonawcom, audytorom, konsultantom, doradcom prawnym, osobom
wspotpracujgcym ze Stronami — niezaleznie od formy prawnej na jakiej wspotpraca
z powyzszymi podmiotami jest realizowana — ktérym Informacje Poufne bedg niezbedne do
wykonania powierzonych im czynnos$ci w zwigzku z realizacjg postanowien Regulaminu,

pod warunkiem, iz Strona przekazujgca Informacje Poufne osobom lub podmiotom, o ktérych
mowa w literach a)-b) powyzej, zagwarantuje iz te osoby i podmioty, bedg postepowaé
z Informacjami Poufnymi w sposdb wskazany w punkcie 10 Regulaminu.

11.5. Informacje Poufne dostarczone drugiej Stronie, w celu wykorzystania w ramach realizacji
postanowien Regulaminu, nie mogg by¢ reprodukowane, sprzedawane ani przechowywane w
systemie wyszukiwania danych ani na innych nosnikach elektronicznych, mechanicznych
iinnych, bez uprzedniego zezwolenia Strony, ktérej dotyczg lub przez ktorg zostaly
dostarczone, w celach innych, niz wykorzystywanie w ramach realizacji praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Regulaminu.

11.6. Postanowienia punktu 10 Regulaminu pozostajg w mocy przez okres 3 lat po rozwigzaniu
lub wygasnieciu umowy o swiadczenie Ustugi TubaPay.

12. Postanowienia koncowe

12.1. Bacca ma prawo przeniesienia catosci lub czesci praw i obowigzkéw wynikajgcych
Z niniejszego Regulaminu i zawartych na jego podstawie uméw o swiadczenie Ustugi TubaPay
na podmiot powigzany z Bacca w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek
handlowych, na co Agent wyraza zgode. Przeniesienie jest skuteczne z chwilg powiadomienia
Agenta o dokonaniu cesji na adres e-mail wskazany przez Agenta w Koncie Uzytkownika.
Przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu przez Agenta
wymaga zgody Bacca udzielonej na pismie. Jezykiem umowy o swiadczenie Ustugi TubaPay
zawartej na podstawie niniejszego Regulaminu oraz jezykiem porozumiewania sie przez Bacca
z Uzytkownikiem jest jezyk polski. Regulamin podlega prawu polskiemu.

12.2. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacjg postanowien Regulaminu Strony zobowigzujg
sie rozwigzywa¢ w pierwszej kolejnosci polubownie. W przypadku braku mozliwosci
polubownego rozwigzania sporu, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jego zaistnienia Strony
zobowigzujg sie poddac¢ spor pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego, miejscowo wtasciwego
dla siedziby powoda.

12.3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.04.2022 r.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Zakres powierzenia Danych
1. Cel przetwarzania danych: w celu realizacji Umowy.

2. Kategorie osob, ktérych dane dotyczg: potencjalni klienci wnioskujgcy o zawarcie umowy
pozyczki w ofercie TubaPay za posrednictwem Partnera, klienci TubaPay pozyskani za
posrednictwem Partnera.

3. Rodzaje Danych: imie i nazwisko/firma, numer PESEL, numer NIP, adres zamieszkania,
adres korespondencyjny, numer dokumentu tozsamosci, data wydania dokumentu, numer telefonu
kontaktowego, adres poczty elektroniczne;.
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